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1. SCOP 
Prezentul regulament descrie regulile şi condiţiile generale ale GCSM referitoare la desfăşurarea 
activităţilor în vederea certificării, certificarea şi menţinerea certificării, extinderea/ restrângerea şi 
reînnoirea certificării pentru organizaţiile care doresc să-şi certifice sistemul/sistemele de 
management. 
 
2. DOMENIUL DE APLICARE 
Prezentul regulament se aplică organizaţiilor care doresc să-şi certifice sistemul/sistemele de 
management cu GCSM. 
 
3. DEFINIŢII 
proces de certificare - toate activităţile prin care un organism de certificare stabileşte că o 
organizaţie îndeplineşte cerinţele specificate în standardul de referinţă, incluzând solicitarea, 
evaluarea, decizia şi certificarea, supravegherea şi recertificarea, folosirea certificatelor şi mărcilor/ 
logo-urilor. 
apel - cerinţă a unui solicitant căruia i s-a certificat un sistem de management pentru reconsiderarea 
oricărei decizii nefavorabile luată de organismul de certificare în legătură cu statutul său de 
certificare. 
contestaţie -  cale de atac prin care se face opunere la executarea unei hotărâri sau prin care se cere 
anularea ei. 
reclamaţie – faptul de a reclama; petiţie, plângere prin care se cere ceva sau se aduc anumite 
învinuiri cuiva. 
neconformitate – este neconformitatea prin care se pune în evidenţă neîndeplinirea unei părţi 
esenţiale a sistemului de management sau care pune în evidenţă cumulul mai multor abateri pe 
acelaşi element al sistemului care ar conduce la incapacitatea funcţionării unei părţi esenţiale a 
sistemului de management sau pune sub semnul întrebării în mod semnificativ capabilitatea 
sistemului/sistemelor de management de a realiza obiectivele şi politica organizaţiei. 
Organizaţie - companie, societate comercială, firmă, întreprindere, autoritate sau instituţie, parte sau 
combinaţie a acestora, publică sau particulară, cu răspundere limitată sau orice alt statut juridic, cu 
propria sa structură funcţională. Pentru organizaţiile cu mai multe unităţi operaţionale, o unitate 
separată poate fi definită ca o organizaţie.   
 
4. DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 
− Manualul Sistemului de Management, cod MSM 
− SR EN ISO/CEI 17021:2007 – Evaluarea Conformităţii. Cerinţe pentru organismele care 

efectuează audit şi certificare de sisteme de management  
− SR EN ISO 19011:2003 – Ghid pentru auditarea sistemelor de management al calităţii şi/sau de 

mediu.  
− SR EN ISO 9001 : 2008  - Sisteme de management al calităţii . Cerinţe.  
− SR EN ISO 9000 : 2006  - Sisteme de management al calităţii .Principii fundamentale şi 

vocabular  
− SR EN ISO 14001 :2005 - Sisteme de management de mediu . Specificaţii şi ghid de utilizare; 
− SR EN ISO 22000 : 2005  - Sisteme de management al sigurantei alimentelor  Cerinte pentru 

orice organizatie din lantul alimentar 
− SR ISO/TS 22003:2007 Sisteme de management al sigurantei alimentelor  Cerinte pentru 

organismele care efectuează audit şi certificare a sistemelor de management al siguranţei 
alimentelor 

− SR OHSAS 18001:2008 – Sisteme de management al sanatatii si securitatii  ocupationale. 
Specificatie 

− SR ISO/CEI 27001:2006 – Tehnologia informaţiei. Tehnici de securitate. Sisteme de 
management al securităţii informaţiei. Cerinţe 

− SA 8000 – Responsabilitate socială 
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− SR EN ISO/CEI 17000: 2005 - Evaluarea conformităţii. Vocabular şi principii generale 
− SR ISO/CEI 17030:2004 Evaluarea conformităţii. Cerinţe generale pentru mărci de conformitate 

de terţă parte 
− EA-7/05 - EA Guidance on the Application of ISO/IEC 17021:2006 for Combined Audits 
− IAF MD 1:2007	
  IAF Mandatory Document for the Certification of Multiple Sites Based on 

Sampling 
− IAF MD 5: 2009 IAF Mandatory Document for Duration of QMS and EMS Audits 
 
5. CERINŢE PENTRU ORGANIZAŢIE 
− Să aibă documentat, implementat şi să menţină un sistem de management în conformitate cu 

cerinţele cu standardul de referinţă. 
− Să completeze corect şi să retransmită la sediul GCSM documentele  de evaluare preliminară: 

"Cererea oficială de certificare" şi " Chestionarul de evaluare preliminară pentru certificarea  
       sistemului de management solicitat, pentru analizare. 
− Să asigure resursele, organizarea, dotările şi competenţa necesare desfăşurării activităţilor de 

certificare. 
− Să accepte conditiile specifice certificării şi să-şi declare disponibilitatea pentru certificare. 
− Să transmită la sediul GCSM documentaţia sistemului de management solicitat (manual, 

proceduri, instrucţiuni, etc.) necesară pentru certificare, pentru examinare. 
− Să implementeze acţiuni corective pentru neconformităţile semnalate în rapoartele de audit 

referitoare la examinarea documentaţiei şi la auditurile la faţa locului. 
− Să păstreze înregistrările tuturor reclamaţiilor şi a acţiunilor corective implementate referitoare la  

sistemul de management solicitat. 
− Să permita accesul si sa colaboreze cu echipele de evaluare, trimise de GCSM pentru auditare 

in vederea certificării si supravegherii după acordarea certificării. 
− Să permită accesul echipelor organismului de acreditare atunci când GCSM este evaluat de către 

acesta sau atunci când acesta doereşte să verifice certificarea efectuată de GCSM; 
− Sa indeplinească conditiile de certificare pe toata durata valabilitatii certificatului si sa respecte 

clauzele contractuale. 
 

− Sa faca referire la certificare numai pentru activitătile pentru care a primit certificatul. 
− Sa nu utilizeze certificarea in mod abuziv. 
− Sa nu faca referire in nici un fel la certificare dupa retragerea/suspendarea certificatului, pana 

la ridicarea sanctiunii. 
− Să informeze in scris GCSM despre : 
 

o modificarea statutului legal; 
o modificările intervenite in structura organizatorică; 
o modificarea componentei colectivelor de conducere sau a celor implicate in sistemul de 

management solicitat; 
o modificarea documentelor sistemului de management solicitat; 
o schimbarea sediului; 
o orice problemă care poate influenta capabilitatea organizaţiei sau conformitatea cu 

criteriile de certificare. 
− Să utilizeze marca de certificare a GCSM numai pe documentele de corespondenţă, în broşuri, 

anunţuri, publicitate, pe cutii mari utilizate pentru transportul produselor - cu declaraţie, numai 
cum este menţionat în Regulamentul de Utilizare a Mărcii de Certificare, care este înmânat odată 
cu certificatul. 

 
6. REGULI PRIVIND DESFASURAREA ACTIVITATILOR IN VEDEREA CERTIFICĂRII, 
CERTIFICAREA ŞI MENŢINEREA CERTIFICĂRII, EXTINDEREA/ RESTRÂNGEREA ŞI 
REÎNNOIREA CERTIFICĂRII SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITĂŢII. 
 
6.1 Solicitarea certificării sistemului de management  
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In situaţia în care un solicitant doreşte certificarea unui/unor sistem/sisteme de management  se poate 
adresa la  GCSM prin telefon, fax, scrisoare obişnuită  sau vizita la sediul organismului, precizând 
cererea de intenţie. 
 
6.2 Contactare, informare     
In urma luării la cunoştinţa a cererii de intenţie a unui solicitant de a obţine certificarea unui/unor 
sistem/sisteme de management , GCSM contactează solicitantul pentru informarea în legătură cu 
procesul de certificare (condiţii de certificare, tarife, documentaţie necesară, condiţii contractuale), 
stabilind de comun acord modul cum acesta intră în posesia documentelor informative (sediul 
GCSM, sediul organizaţiei, transmitere prin poştă, fax, etc.). 
 
6.3 Procurarea documentelor informative 
Mapa de documente informative, cuprinzând "Regulamentul de certificare al sistemelor de 
management ", "Tarifele practicate", "Chestionarul de preevaluare”, „Cererea oficială pentru 
certificarea sistemelor de management " se pune la dispoziţie de către GCSM.  
„Regulamentul de utilizare a mărcii de certificare” se pune la dispoziţia organizaţiei la înmânarea 
certificatului. 
Costul acestor documente intră în tariful de iniţiere a certificării. 
 
6.4 Iniţierea certificării 
Pe baza „Mapei de documente informative privind certificarea sistemului/sistemelor de 
management”, organizatiile interesate pot decide sa initieze certificarea lui/lor cu GCSM. 
În acest sens transmit la sediul GCSM „Chestionarul de preevaluare” şi „Cererea oficială pentru 
certificarea sistemelor de management” completate şi semnate de persoanele autorizate de 
organizaţie. 
Cererea este inregistrata de către GCSM, care deschide dosarul de certificare al solicitantului  şi  
aloca un numar unic de identificare la care se va face referire pe tot parcursul certificării.. 
Directorul General al GCSM stabileşte responsabilii de dosar, care gestionează informaţiile legate de 
procesul de certificare şi asigură interfaţa cu organizaţia. 
 
6.5 Încheierea contractului    
In urma examinării documentaţiei transmise în cadrul etapei descrisă la pct. 6.4, GCSM elaborează 
un proiect de contract pe care îl prezintă solicitantului. 
Solicitantul are dreptul de a-şi prezenta  obiecţiunile faţă de conţinutul proiectului de contract. 
In cazul în care obiecţiunile solicitantului se dovedesc a fi justificate, GCSM operează  modificările 
necesare. 
 In momentul în care contractul este definitivat, se stabileşte cu  reprezentantul autorizat al 
solicitantului modalitatea de semnare a contractului (la sediul organismului, la sediul organizaţiei sau 
transmitere prin poştă). 
 
6.6 Stabilirea echipei de audit 
Responsabilul de contract, in baza informatiilor existente in dosarul de certificare (Chestionarul de 
preevaluare” şi „Cererea oficială pentru certificarea sistemelor de management) propune echipa de 
audit, formată din una sau mai multe persoane, din care una este numită conducătorul echipei de 
audit. În cazul în care echipa este formată dintr-o persoană aceasta este numită şi conducătorul 
echipei de audit   
Această propunere este aprobată de Directorul General al GCSM. 
La selectia auditorilor/evaluatorilor pentru o anumita activitate se au in vedere: 

− necesitatea de calificare profesionala sau de experienta pe domeniile de competenta tehnica 
respective (daca nici unul din auditori nu corespunde domeniului de competenta respectiv 
se completeaza echipa de auditori cu un expert tehnic inclus in registrul de evaluatori 
GCSM); 

− absenta oricarui conflict de interese; 
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− semnarea codului deontologic. 
Componenta echipei de audit este transmisa, prin fax sau scrisoare, solicitantului in vederea 
acceptarii. 
Solicitantul are dreptul de a contesta unul sau mai mulţi membrii ai echipei de audit, aducând 
argumente justificative. 
În situaţia în care contestaţia se dovedeşte a fi întemeiată, GCSM are datoria de a modifica 
componenţa echipei de audit. In momentul în care componenţa echipei de audit este definitivată şi 
acceptată se incheie conventiile de colaborare (daca este cazul) cu personalul extern. 
  
6.7 Evaluare preliminară - facultativă  
La cererea solicitantului se poate stabili, contra cost, efectuarea unei evaluări preliminare a 
sistemului/sistemelor de management. Scopul acestei evaluări este de a arata care sunt punctele slabe 
ale implementării sistemului/sistemelor de management. 
Compartimentele auditate în acest caz sunt stabilite de comun acord cu solicitantul. 
Rezultatele auditului sunt comunicate solicitantului în cadrul unei şedinţe de încheiere sub forma 
unor concluzii. 
Evaluarea preliminară se efectuează de regulă de conducătorul echipei de audit sau de un auditor care 
apoi face parte  din echipă, iar durata preauditului este de o zi, maxim două zile. 
Concluziile evaluării preliminare nu pot reprezenta o garanţie pentru acordarea certificatului şi nu 
conduc la modificarea etapelor de certificare. 
 
6.8 Etapa I a auditului de certificare 
Etapa I a auditului costǎ în evaluare documentelor sistemului de management (manualul  si 
procedurile sistemului, politici, structurǎ organizatorică, etc.), pentru a confirma dacǎ satisfac 
cerinţele standardul de referinta şi o vizitǎ la sediul organizaţiei în vederea determinǎrii gradului de 
implementare al sistemului de management.  
In timpul vizitei la sediul organizaţiei, echipa de audit sau conducătorul echipei de audit va analiza: 
sediul clientului; stadiul clientului în raport cu domeniul sistemului de management; informatii 
referitoare la procese, locatii, aspecte legale si de reglementare si modul de indeplinire a lor; 
auditurile interne si analiza de management au fost planificate si realizate.  
In urma auditului etapa I, conducătorul echipei de audit întocmeşte un raport de audit etapa I, care 
conţine concluziile analizei documentelor şi vizitei de la sediu şi care va fi transmis solicitantului de 
către GCSM.  
Dacă se constată neconformităţi, trecerea la auditul etapa a II-a este condiţionată de implementarea 
corecţiilor şi acţiunilor corective, în maxim 2 luni de la primirea raportului, care vor fi urmărite în 
cadrul acestui audit. 
Clientul trebuie să transmită la GCSM, în maxim 15 zile de la data primirii raportului de audit, fişele 
de neconformitate cu corecţiile şi acţiunile corective stabilite şi termenele de implementare şi toată 
documentaţia sistemului/sistemelor de managemnt modificată ca urmare a implemetării corecţiilor.  
În această etapă se stabilesc şi detaliile pentru întocmirea planului de audit pentru etapa a II-a. 
 
6.9 Pregătirea activităţilor de certificare 
Responsabilul de contract convoacă conducătorul echipei de audit pentru  pregătirea planului de audit  
pentru a furniza organizaţiei informaţiile despre activităţile şi acordurile pentru audit. 
Planul de audit este transmis de GCSM la solicitant pentru a fi analizat şi acceptat, înaintea începerii  
activităţilor de audit la faţa locului. Orice obiecţii la planul de audit sunt rezolvate între conducătorul 
echipei de audit şi auditat, iar revizuirile planului de audit sunt convenite între părţile implicate 
înainte de începerea auditului. 
Membrii echipei  şi conducătorul echipei de audit  analizează informaţiile relevante referitoare la 
activităţile de audit alocate şi pregătesc documentele de lucru, care pot include:formulare pentru 
înregistrarea informaţiilor, chestionarul de verificare. 
 6.10 Certificarea iniţială - Efectuarea auditului la faţa locului 
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La data stabilită, de comun acord cu solicitantul, în planul de audit se desfăşoară auditul de certificare 
iniţială la sediul clientului. 
Socpul evaluării este să confirme că organizaţia aderă la propria politică, obiective şi proceduri 
şi că sistemul/sistemele de management se conformează tuturor cerinţelor standardului aferent, şi 
realizează obiectivele politicii organizaţiei.  
Pe parcursul acestei etape echipa de audit evaluează:  

- dovezile referitoare la conformitatea cu toate cerinţele standardului de referinţă sau din 
alte documente normative;  

- monitorizarea, măsurarea, raportarea şi analiza performanţei în raport cu obiectivele şi 
ţintele stabilite;  

- conformarea cu legislaţia si reglementările aplicabile;  
- controlul proceselor;  
- auditul intern si analiza efectuată de management şi responsabilitatea managementului 

pentru realizarea politicii;  
- legături cu alte cerinţe normative, politici şi obiective şi cerinţe legale aplicabile, 

responsabilităţi, competenţa personalului, proceduri, date referitoare la performanţă şi 
constantările şi concluziile auditului intern. 

Auditul unui sistem de management poate fi combinat (simultan sau consecutiv) cu auditul altor 
sisteme de management. 
Auditul la faţa locului presupune parcurgerea mai multor activităţi şi anume: 

− şedinţa de deschidere cu managementul auditatului şi cu responsabilii proceselor auditate; 
− efectuarea auditului la faţa locului; 
− pregătirea concluziilor auditului ; 
− desfăşurarea şedinţei de închidere cu managementul auditatului şi cu responsabilii proceselor 

auditate, în care sunt prezentate concluziile auditului. 
         In urma auditului pot aparea situatiile: 

− nu s-au inregistrat neconformitati; 
− s-au inregistrat neconformitati care pot fi eliminate în maxim 2 luni de zile de la primirea 

raportului, prin aplicarea unor corecţii şi actiuni corective verificabile prin transmiterea de 
înregistrări la sediul GCSM sau printr-un audit de urmărire la sediul clientului, care va include 
costuri suplimentare fată de contract, dacă neconformităţile identificate sunt pe mai mult de 
jumătate din elementele standardului. 

 
6.11 Pregătirea, aprobarea şi distribuirea raportului de audit  
In urma auditului de certificare iniţială, conducătorul echipei de audit redactează un raport de audit, 
care să furnizeze o înregistrare completă, exactă, concisă şi clară a auditului şi care va fi transmis de 
către GCSM solicitantului pentru aprobare în perioada  convenită.  Pentru auditurile combinate se 
redactează un singur raport de audit. Raportul de audit trebuie să conţină recomandarea echipei de 
audit referitoare la acordarea / neacordarea certificatului pe domeniile de activitate acoperite de 
sistemul/sistemele de management evaluate. 
Recomandarea echipei de audit poate fi una dintre  următoarele  variante:  

1. Echipa de audit recomandă Consiliul de Certificare al GCSM acordarea certificatului 
pentru sistemul de management ....” dacă în timpul auditului nu a fost depistată nici  o 
neconformitate. 

2. Echipa de audit recomandă Consiliul de Certificare al GCSM acordarea certificatului 
pentru sistemul de management ...., dar numai după implementarea corecţiilor şi a 
acţiunilor corective”, verificabile prin transmiterea la sediul GCSM a înregistrărilor sau 
prin audit de urmărire  la sediul clientului, care va include costuri suplimentare fată de 
contract, dacă neconformităţile identificate sunt pe mai mult de jumătate din elementele 
standardului. 
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6.12 Stabilirea acţiunilor corective 
Solicitantul trebuie să transmită la GCSM, în maxim 15 zile de la data primirii raportului de audit, 
fişele de neconformitate cu corecţiile şi acţiunile corective stabilite şi termenele de implementare.  
Termenul de aplicare a corecţiilor şi actiunilor corective nu trebuie sa depaseasca 2 luni de la 
data primirii raportului de audit. Conducătorul echipei de audit evalueaza si confirma adecvarea 
corecţiilor şi a actiunilor corective stabilite de auditat. 
Verificarea eficacităţii implementării corecţiilor şi a acţiunilor corective necesare pentru rezolvarea 
neconformităţilor se face prin transmiterea la sediul GCSM a înregistrărilor sau prin audit de 
urmărire  la sediul clientului, care va include costuri suplimentare faţă de contract, dacă neconformităţile 
identificate sunt pe mai mult de jumătate din elementele standardului. 
Verificarea reapariţiei neconformităţilor se facecu ocazia primului audit de supraveghere. 
 
6.13 Efectuarea auditului de urmărire 
In cazul în care în timpul auditului se identifică neconformităţi pe mai mult de jumătate din elementele 
standardului, verificarea implementării corecţiilor şi a acţiunilor corective se face printr-un audit de 
urmărire la expirarea termenului de implementare.  
Nerezolvarea corespunzătoare a neconformităţilor va conduce la repetarea auditului de urmărire. 
Dacă după trei audituri de urmărire nu se obţin rezultate pozitive, recomandarea echipei de audit va fi 
de neacordare a certificatului. 
In situaţia în care, în urma auditului de urmărire a implementării corecţiilor şi a acţiunilor corective, 
se constată eliminarea neconformităţilor, echipa de audit face recomandarea de acordare a 
certificatului. 
 
6.14 Sinteza evaluării 
 Pe baza tuturor rapoartelor de audit rezultate, Secretariatul Tehnic al Consiliul de Certificare al 
GCSM elaborează fişa sintetică a evaluării, şi o supune Directorului General al GCSM spre avizare. 
Directorul General al GCSM analizeaza dosarul de certificare şi propune avizul de acordare/neacordare 
a certificării, urmarind elementele: 

− rapoartele de audit ale echipei de audit; 
− neconformitatile constatate, modul de rezolvare pentru realizarea conformitatii cu cerintele 

de certificare; 
− corecţiile şi actiunile corective propuse de solicitant; 
− recomandarea echipei de audit privind certificarea.  

Dupa aceasta analiza, dosarul de certificare completat se transmite Consiliul de Certificare in 
vederea evaluarii si adoptarii deciziei finale privind acordarea certificatului. 
 
6.15 Decizia asupra certificării 
Decizia privind certificarea este luata de Consiliul de Certificare al GCSM, pe baza recomandarii echipei 
de audit, a Secretariatului Tehnic şi avizul Directorului General al GCSM. 
Analiza dosarului de certificare in Consiliul de Certificare nu repeta evaluarea efectuata de echipa de 
audit si nu repune in discutie constatarile si concluziile auditurilor efectuate, decat daca exista dovezi 
obiective in acest sens. 
Decizia Consiliul de Certificare se înscrie in Procesul Verbal al sedinţei. 
Dosarele incomplete, fara o propunere de certificare din partea echipei de audit sau fără avizul 
Directorului General al CGSM, nu sunt acceptate la analiza Consiliul de Certificare. 
  
6.16 Auditul de certificare la societăţile cu mai multe sedii/sucursale/filiale  
Auditul societăţilor cu mai multe sedii/filiale/sucursale (care pot fi independente juridic, sedii de 
producţie separate, service separat sau legat prin contract, ca de exemplu concesionate) poate fi 
realizat pe bază de eşantionare dacă sunt asigurate următoarele criterii: 

- produsele/serviciile oferite sunt similare; 
- societatea “mamă” împreună cu toate sediile/sucursalele/filialele au acelaşi sistem de 

management; 
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- societatea “mamă” are autoritatea juridică pentru a garanta că în toate 
sediile/sucursalele/filialele sale se aplică măsurile de management, acţiuni corective, 
etc.; 

- proiectarea produselor sau proceselor au loc numai la sediu central. 
În acest caz certificatul este valabil pentru întreaga societate, inclusiv pentru sediile/ sucursalele/ 
filialele sale. 
 
6.17 Acordarea certificatului 
În situaţia în care decizia Consiliul de Certificare este favorabilă, GCSM emite un certificat care atestă 
conformitatea sistemului de management evaluat cu cerinţele  standardului de referinţă. 
Certificatul emis va preciza cel puţin: 
  -     denumirea şi adresa furnizorului, (inclusiv sediile); 

- standardul de referinţă şi (după caz) alte documente normative valabile pe baza cărora 
sistemul s-a certificat ;  

- domeniul (iile) de certificare (procese, produse şi servicii) acoperit(e) de sistemul de 
management certificat; 

- excluderile de la standardul de certificare; 
- data emiterii (certificare iniţială/reînnoire)-data emiterii esta data la care a fost luată 

decizia de certificare- la care se precizează că valabilitatea certificatului este condiţionată 
de efectuarea auditurilor de supraveghere (6 luni, un an si sase luni  şi reevaluare la doi 
ani şi şase luni); 

- data extinderii/restrângerii; 
- data expirării certificatului; 
- numele, adresa şi marca de certificare GCSM.  

Pentru certificările acoperite de acreditare, pe certificat va fi utilizată marca organismului de 
acreditare.          
Certificatul acordat nu face referire la calitatea produselor sau serviciilor şi nici la conformitatea 
acestora cu un anumit document normativ. 
Certificatul acordat are o perioadă de valabilitate de 3 ani 
GCSM publică periodic listele cu solicitanţii care au obţinut certificarea sistemului de management, 
precum şi listele cu titularii cărora li s-a suspendat sau retras certificatul. 
GCSM păstrează confidenţialitate absolută asupra solicitanţilor care în urma evaluării nu au obţinut 
certificarea sistemului de management. 
Solicitanţii care au obţinut certificarea sistemului de management poartă întreaga răspundere pentru 
acţiunile şi activităţile proprii, precum şi pentru documentele emise şi nu se pot prevala de certificatul 
obţinut de la  GCSM pentru a fi exoneraţi de răspundere. 
In perioada de valabilitate a certificatului, deţinătorul are obligaţia de a menţine caracteristicile şi 
nivelul sistemului de management de la data acordării certificatului şi să respecte condiţiile 
contractuale şi obligaţiile prevăzute de documentaţia pusă la dispoziţia sa de GCSM. 
  
6.18 Supravegherea 
6.18.1 Audituri programate 
Pe toată perioada de valabilitate a certificatului acordat, GCSM supraveghează menţinerea  
conformităţii sistemului certificat. 
Programul de supraveghere conţine un audit de supraveghere anual, în primii doi ani, primul audit de 
supraveghere efectuându-se la 6 luni de la acordarea certificatului şi revaluare completă în al treilea 
an. În cazuri excepţionale şi bine justificate, se admite pentru efectuarea auditurilor de supraveghere 
programate o toleranţă de ±3 luni.                          
 Audituri de supraveghere programate vizează sectoarele în care au fost depistate neconformităţi cu 
ocazia auditului de certificare, precum şi jumătate din celelalte sectoare, astfel încât pe perioada de 
valabilitate a certificatului toate sectoarele de activitate să fie verificate cel puţin o dată. 



Cod: MI-RC-SM 
Editia: 2   
Revizia: 0    

GRUPUL DE 
CERTIFICARE 
SISTEME DE 

MANAGEMENT 

 
REGULAMENT DE CERTIFICARE A 

SISTEMELOR DE MANAGEMENT  
Pagina 12 / 12 

 

PI-01-F01 

 Auditul de supraveghere este complet pe eşantionul prelevat ( acoperă toate cerinţele sistemului de 
management certificat) şi se verifică inclusiv implementarea acţiunilor întreprinse pentru 
neconformităţile identificate la auditul anterior, modul de utilizare a mărcii de certificare, tratarea 
reclamaţiilor şi orice modificare în sistemul de management certificat.         
Tarifele pentru audit, conform înţelegerilor contractuale, se plătesc în avans. 
In cazul identificării unor neconformităţi, tratarea lor se face confom prevederilor de la cap. 6.12 şi 
6.13 cu menţiunea că recomandarea echipei va fi de menţinere/ suspendare şi / sau anularea 
suspendării/ retragerea certificatului de conformitate.  
            În funcţie de rezultatele auditului de supraveghere, cuprinse în raportul de audit,  Consiliul de 
Certificare a GCSM, la recomandarea auditorului şef, decide: 

− menţinerea certificatului de conformitate; 
− suspendarea  şi / sau anularea suspendării certificatului de conformitate pentru 

întreg domeniul de certificare al titularului sau pentru o parte a acestui domeniu; 
− retragerea certificatului de conformitate.  

6.18.1 Audituri neprogramate 
         Auditurile neprogramate sunt efectuate, şi nu pot fi refuzate de către client, în următoarele 
cazuri: 

− modificarea statutului legal al clientului certificat; 
− modificări majore intervenite în structura organizatorică a clientului certificat ( proces, 

personal, organizare); 
− întreruperea activităţii mai mult de şase luni calendaristice; 
− modificări majore ale sistemului de managemnt al clientului certificat; 
− adaptarea sistemului de management ca urmare a modificărilor condiţiilor de certificare 

ale GCSM; 
− aplicarea acţiunilor corective ca urmare a suspendării certificatului de conformitate; 
− după primirea la GCSM a unor reclamaţi referitoare la sistemul de management certificat, 

inclusiv la produsele / serviciile furnizate de titular, din domeniul certificat. 
Auditul neprogramat poate fi complet ( acoperind toate cerinţele sistemului de management 
certificat) sau parţial ( acoperind numai anumite cerinţe – cele la care a fost necesară întreprinderea 
de acţiuni corective care au fost afectate de diverse modificări). 
Auditul neprogramat, împreună cu motivele lui, sunt anunţate în scris clientului cu 2 săptămâni 
înainte de efectuare, decătre responsabilul de contract. 
Auditul neprogramat va fi efectuat, de regulă, de aceiaşi echipă de la certificare, cu excepţia 
reclamaţiilor, iar costurile suplimentare vor fi achitate de client în baza facturii emise de GCSM.  
In situaţia în care pe parcursul supravegherii echipele de audit constată apariţia unor neconformităţi 
majore, sau neimplementarea acţiunilor corective de la auditul anterior, GCSM suspendă certificatul 
până la data implementării acţiunilor corective. 
Dacă la data convenită neconformităţile nu au fost rezolvate, se convoacă Consiliul de Certificare care 
poate decide retragerea certificatului. Atât suspendarea cât şi retragerea certificatului se fac publice. 
 
6.19 Extinderea certificării 
Organizaţia care doreşte extinderea certificării asupra altor spaţii şi capacităţi de producţie sau asupra 
producţiei unei noi game de produse, etc., trebuie să solicite  la GCSM un nou formular de chestionar 
de preevaluare. Evaluarea pentru extindere se poate face o dată cu supravegherea planificată sau 
printr-un audit separat şi se realizează în aceleaşi condiţii cu certificarea. 
In situaţia în care rezultatul evaluării este favorabil, GCSM retrage certificatul iniţial şi îl înlocuieşte 
unul nou care precizează şi domeniul inclus în extindere.  
 
6.20 Restrângerea domeniului de certificare 
Organizaţia care doreşte restrângerea domeniului de certificare prin renunţarea la fabricaţiei unor 
produse, la unele spaţii de producţie (sedii) prin desfiinţarea unor compartimente/ secţii sau printr-o 
nouă distribuţie de personal, etc., trebuie să solicite la GCSM un nou formular de chestionar de 



Cod: MI-RC-SM 
Editia: 2   
Revizia: 0    

GRUPUL DE 
CERTIFICARE 
SISTEME DE 

MANAGEMENT 

 
REGULAMENT DE CERTIFICARE A 

SISTEMELOR DE MANAGEMENT  
Pagina 13 / 13 

 

PI-01-F01 

preevaluare. Evaluarea pentru domeniul de restrângere se poate face o dată cu supravegherea 
planificată sau printr-un audit separat şi se realizează în aceleaşi condiţii cu certificarea. 
In situaţia în care rezultatul evaluării este favorabil, GCSM retrage certificatul iniţial şi îl înlocuieşte 
unul nou care precizează şi domeniul restrâns.  
Restrângerea domeniului de certificare se poate face şi în cazul în care echipa de audit constată că nu 
mai sunt menţinute condiţiile de la certificarea iniţială pe anumite activităţi, procese, produse, etc. 
 
6.21 Recertificrea 
Auditul de recertificare se efectuează la doi ani şi şase luni cu un decalaj de ± 3 luni şi are scopul de a 
evalua continuitatea îndeplinirii tuturor cerinţelor standardului sistemului de management sau ale altor 
documente relevante. 
 Auditul de recertificare se efectuează într-o singură etapă, audit la faţa locului. In cazul în care sunt 
modificări majore ale sistemului de management (se schimbă standardul de certificare sau alte 
documente relevante care au stat la baza certificării) sau se doreşte extinderea domeniului de certificare, 
auditul se efectuează în două etape, ca şi certificarea iniţială. 
GCSM va transmite clentului un chestionar de preevaluare, cu 30 de zile înainte termenul programat 
pentru efectuarea aiditului, pentru a colecta informaţiie necesare stabilirii corecte a nr de zile de 
reevaluare pe etape. Dacă nu sunt modificări semnificative faţă de certificarea iniţială, activitatile 
aferente recertificării sunt mai reduse decat la certificarea initială.               
Emiterea unui nou certificat pentru o nouă perioadă se face simultan cu retragerea certificatului 
iniţial, înainte de expirarea certificatului iniţial. 
În cazul organizaţiilor cu mai multe locaţii sau în cazul certificărilor faţă de mai multe standarde de 
sisteme de management, GCSM are în vedere ca planificarea auditurilor la faţa locului să asigure o 
acoperire adecvată a auditului la faţa locului, care să furnizeze încredere în certificare. 
Auditul de recertificare se efectuează la fata locului şi urmăreşte aceiaşi paşi ca şi auditul de 
certificare etapa a II-a şi urmăreşte urmatoarele aspecte: 

- eficacitatea sistemului de management în totalitatea sa ţinand cont de schimbările 
interne şi externe şi relevanţa şi aplicabilitatea lui continuă la domeniul certificării; 

- angajamentul demonstart că menţine eficacitatea şi îmbunătăţeşte sistemul de 
management în scopul creşterii performanţei globale; 

- daca activităţile sistemului de management certificat contribuie la realizarea politicii si 
obiectivelor organizaţiei. 

Dacă în timpul auditului de recertificare sunt identificate neconformităţi sau lipsa dovezilor de 
conformitate, GCSM a stabilit un termen de maxim 2 luni de zile pentru implementarea corecţiilor 
şi a actiunilor corective. 

În cazul în care, un client intenţionează, din diferite motive independente de GCSM, să renunţe la 
certificare înainte de reevaluarea completă, este obligat să-şi anunţe intenţia în scris la sediul GCSM, 
cu 30 de zile înainte de punerea ei în practică. 
Cererea de renunţare la certificare se prezintă Consiliul de Certificare pentru întocmirea deciziei de 
retragere şi anulare a certificatului. 
După decizia Consiliul de Certificare de retragere şi anulare a certificatului responsabilul de contract 
face imediat publică renunţarea la certificare şi retrage şi anulează certificatul în termen de 30 de zile. 
 
6.22 Suspendarea certificatului 
GCSM poate suspenda certificatul acordat pe o perioadă de 3 luni în una din următoarele situaţii: 

- in timpul vizitelor de supraveghere se constata ca nu sunt mentinute conditiile initiale de 
certificare; 

- certificatele sunt utilizate in mod abuziv; 
- organizaţia nu achita costurile prevazute in contractul de certificare; 
- organizaţia nu a implementat corecţiile şi actiunile corective de la auditul anterior, in termen 

de 2 luni de zile; 
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- organizaţia nu a efecuat auditului de supraveghere/reevaluare planificat din vina sa (nu este 
disponibilă), timp de 3 luni de la data programata; 

- organizaţia nu aplică modificările operate de GCSM în regulamentele de certificare 
sisteme de management; 

- organizaţia solicită suspendarea în mod voluntar. 
In cazul constatării uneia din situaţiile mai sus, GCSM înştiinţează în scris organizaţia că i se 
suspendă certificatul pentru o perioadă de 3 luni şi face publică suspendarea. 
Suspendarea poate fi ridicata inainte de termen daca organizaţia dovedeşte ca a eliminat cauzele care au 
dus la aplicarea masurii. Ridicarea suspendării se face publică. Suspendarea şi ridicarea suspendării 
este decisă de către Consiliul de Certificare. Suspendarea nu prelungeste durata de certificare. 
Ca urmare a suspendarii certificatului, organizaţia nu are dreptul sa foloseasca in aceasta perioada 
documentele cu sigla de certificare. 
6.23 Retragerea certificatului 
Dacă în intervalul de 3 luni de zile, organizaţia nu reacţionează la atenţionarea scrisă sau dacă 
acţiunile corective implementate de acesta nu elimină neconformităţile care au generat suspendarea, 
GCSM convoacă Consiliul de Certificare în vederea retragerii certificatului. 
Consiliul de Certificare mai poate retrage certificatul unei organizaţii dacă: 

- in 6 luni de la intrarea in vigoare a unei (unor) modificari a documentelor GCSM, 
organizaţia refuza sa adapteze sistemele proprii la noile cerinte ; 

- organizaţia dă faliment sau se desfiinţează; 
- in cazul unor abateri grave si repetate de la cerintele prezentate la pct. 5 al regulamentului; 
- organizaţiile nu efectuează reinnoirea certificării cu 3-6 luni inaintea expirarii termenului de 

certificare; 
- organizaţia încalcă prevederile contractuale; 
- data auditului de supraveghere/reevaluare aste amanata cu mai mult de 3 luni fata de data  

fixata. 
In cazul constatării uneia din situaţiile mai sus, GCSM înştiinţează în scris organizaţia că i se retrage 
certificatul şi face publică retragerea. 
Ca urmare a retragerii certificatului, organizaţiile nu mai au dreptul sa foloseasca documente cu 
marca de certificare si nu vor face nici o referire, in activitatile lor, la certificarea acordata de GCSM . 
  
7.  APELURI  
Solicitanţii pot face apel la activităţile desfăşurate de GCSM, precum şi deciziile acestuia, după cum 
urmează: 

- reclamarea /contestarea activităţii şi comportamentului echipelor de audit, a 
neconformităţilor formulate în timpul auditului;  

- contestarea emiterii (de către personalul organismului de certificare) unor documente care 
contravin standardelor în vigoare; 

- contestarea deciziilor de certificare, suspendare şi retragere a certificatului;  
- sanctiunile adoptate de GCSM in legatura cu dreptul de utilizare a certificatului şi a mărcii 

de certificare. 
Apelurile se pot depune în maxim 15 zile de la comunicarea oficială a deciziilor GCSM. 
Soluţionarea apelurilor se face se face în maxim 30 de zile de la înregistrare de către Comisia de 
Apel.  
Hotărârea adoptată de membrii comisiei este definitivă şi obligatorie pentru ambele părţi.  
Adresa de înştiinţare a solicitantului despre decizia de rezolvare a apelului este expediată 
solicitantului în maxim 20 de zile de la soluţionare. 
             
8. TARIFELE CERTIFICARII 
Solicitantul trebuie să achite tarifele aferente etapelor de certificare înainte de efectuarea lor. 
Achitarea tarifelor se desfăşoară în conformitate cu prevederile contractului încheiat între solicitant şi  
GCSM. 
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Tarifele pe etapele de desfăşurare a lucrărilor sunt prezentate solicitantului prin oferta de certificare/ 
recertificare. 
Tarifele publicate se majorează conform legislaţiei cu TVA.      

 
9. MODIFICAREA CERINŢELOR DE CERTIFICARE 
Cerinţele de certificare ale GCSM se modifică în următoarele situaţii: 

- se schimbă standardul de referinţă faţă de care s-a efectuat certificarea; 
- se schimbă cerinţele organismului de acreditare, referitoare la certificarea sistemelor de 

management, ca urmare a modificării standardului SR EN ISO/CEI 17021:2007 – 
Evaluarea Conformităţii. Cerinţe pentru organismele care efectuează audit şi certificare 
de sisteme de management şi ale ghidurilor de aplicare; 

- se schimbă tarifele de certificare. 
- semnarea unor acorduri de recunoastere cu alte organisme de certificare; 

Ori de câte ori se modifică cerinţele de certificare se iniţiază o politică de tranziţie la noile cerinţe, în 
conformitate cu cerinţele organismului de acreditare, politică care se comunică fiecărui furnizor 
certificat. 
Politica ia în considerare: 

- cerinţele de modificare pe care trebuie să le aplice clientului sistemului de       
management certificat; 

- termenul maxim până la care organismul verifică la client dacă au fost efectuate adaptările 
necesare procedurilor sistemului de management; 

- acţiunile pe care le poate întreprinde GCSM pentru a veni în sprijinul furnizorilor în 
vederea pregătirii şi creşterii receptivităţii lor la cerinţele de modificare a sistemului de 
management.  

 
10.  PUBLICATII 
GCSM face cunoscut prin  pagina web lista agentilor economici care au obtinut sau carora li s-a 
suspendat/retras certificarea pentru sistemele de management. 
 
11.  INREGISTRARI PRIVIND CERTIFICAREA 
Totalitatea înregistrarilor referitoare la activitatea de certificare se colecteaza intr-un dosar purtand un 
numar de inregistrare, la cere se va face referire pe toata perioada certificarii . 
GCSM pastreaza inregistrari referitoare la certificare pe o durata care depaseste cu 3 ani perioada de 
valabilitate a certificatului  emis. 
Dosarele de certificare se completeaza cu documentele provenite din auditurile de certificare 
/supraveghere si alte documente care justifica deciziile referitoare la certificare . 
Accesul la dosarele de certificare se face cu aprobarea Directoorului General, cu pastrarea 
regulilor de confidentialitate impuse de GCSM .Nu se transmit informatii din dosar unor terte persoane 
sau organizatii fara acordul scris al organizatiei. 
 
 
12. DREPTURILE SI OBLIGATIILE RECIPROCE ALE GCSM SI ORGANIZAŢIE  
Drepturile si obligatiile reciproce ale GCSM si organizaţie sunt consemnate in contractul de certificare 
incheiat intre părţi. 
 
13. REGULI GENERALEDE UTILIZARE A MARCII DE CERTIFICARE 
Utilizarea marcii de certificare se realizeaza conform „„Regulamentul de utilizare a mărcii de 
certificare a sistemului de manageemnt...”,  care este inmanat impreuna cu certiflcatul. 
 


